
REKLAMAČNÝ PROTOKOL 

(Tento formulár slúži na uplatnenie práv zo zodpovednosti za vady tovaru) 

1. Adresát (Predávajúci) 

• Obchodné meno: Peter Haratík 

• Sídlo: J.Š.Šikuru 76, 036 01 Martin 

• E-mail: regesport@regesport.eu 

 

2. Informácie o kupujúcom (Spotrebiteľovi) 

• Meno a priezvisko: _________________________________________________ 

• Adresa: ___________________________________________________________ 

• E-mail / Telefón: __________________________________________________ 

 

3. Informácie o reklamovanom tovare 

• Názov produktu: __________________________________________________ 

• Číslo objednávky / faktúry: _________________________________________ 

• Dátum nákupu: __________________ 

 

4. Popis vady (Čo konkrétne na tovare nefunguje?) 

 

 

 

(K reklamácii odporúčame priložiť fotodokumentáciu vady, ak je to možné). 

 

5. Návrh na vybavenie reklamácie (Požiadavka kupujúceho) 

V súlade so zákonom žiadam o nasledujúci spôsob vybavenia (zaškrtnite): 

• [ ] Oprava tovaru 

• [ ] Výmena tovaru za nový 



• [ ] Primeraná zľava z kúpnej ceny 

• [ ] Odstúpenie od zmluvy (vrátenie peňazí) – len pri neodstrániteľných alebo opakovaných 

vadách 

 

6. Informácie pre vrátenie peňazí (ak sa uplatňuje zľava alebo odstúpenie) 

• IBAN: ___________________________________________________________ 

 

7. Vyjadrenie predávajúceho (Vypĺňa Peter Haratík) 

• Dátum prijatia reklamácie: __________________ 

• Stav tovaru pri prevzatí: ___________________________________________ 

• Lehota na vybavenie: (max. 30 dní): __________________ 

Podpis predávajúceho: ____________________ Podpis kupujúceho: ____________________ 

 


